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「ゆめとまの家 おしどり」 

第１号通所事業【通所型サービス（従前相当）】・地域密着型通所介護重要事項説明書 
＜    年  月  日 ＞ 

１． 当事業所が提供するサービスについての相談窓口 

電話  ０７４８－７４－８８８０    （９：００～１７：００） 

担当  ゆめとまの家 おしどり  

*ご不明な点は、なんでもおたずねください。 

 

２．ゆめとまの家おしどりの概要 

  （１）提供できるサービスの概要 

 名称 ゆめとまの家 おしどり 

 所在地 滋賀県湖南市サイドタウン３丁目８番３３号 

 介護保険指定番号 第 1 号通所事業【通所型サービス（従前相当）】：２５７２３００３９６ 

地 域 密 着 型 通 所 介 護：２５９２３００１４５ 

サービスの種類 《第 1号通所事業【通所型サービス（従前相当）】》 

要支援１・要支援２と認定された利用者に提供 

《地域密着型通所介護》 

要介護１～５と認定された利用者に提供 

サービスを提供する地域 湖南市にお住まいの方 

  *上記以外の方でも御希望の方はご相談ください。（要支援の方） 

（２）営業日、営業時間 

     月曜日～金曜日 ８：００～１７：００（１２月３０日～１月３日を除く） 

⚫  基本サービス提供時間 ８：４５～１６：１５ 

⚫  緊急連絡電話  ０７４８－７４－８８８０ 

 （３）当事業所の職員体制 

     単位   生活相談員 １名以上 

          介護職員  ４名以上  機能訓練指導員 １名以上  看護職員 １名以上 

 （４）当事業所の設備の概要 

定 員 １２名 静養室 １室  １床 

食堂兼機能訓練室 ３室 ３６．０２m₂ 相談コーナー １室 

浴 室 一般浴槽 送迎車 ３台 

 

３．サービス内容 

① 送  迎  送迎車にておこないます。 

② 食  事  「食事」は生活の一部として重要であるという認識の下、新鮮な素材を使用し栄養バラ

ンスのとれた昼食をゆっくりと召し上がっていただけるようにしています。 

③健康チェック 体温・血圧・脈拍・体重等を測定し、健康チェックいたします。 

④入  浴   一般浴槽でゆっくりと入浴をしていただきます。 

⑤ レクリエーション 歌やゲーム等を通して心身をリラックスさせ、心身の健康の増進に努めます。 

また、個々の希望に沿うよう工夫をします。 

⑥ 生活相談 在宅介護についてのご相談を生活相談員がうかがいます。 
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４．サービスの料金 基本利用料 

  （１）デイサービス基本利用料 

内容 介護度 
利用者負担額 

【１割】 

利用者負担額 

【２割】 

利用者負担額 

【３割】 

・第１号通所事業【通所型サービス（従前相当）】 

予防通所介護１ 要支援１ １，８２４円／月 ３，６４７円／月 ５，４７０円／月 

予防通所介護２ 要支援２ ３，６７２円／月 ７，３４４円／月 １１，０１５円／月 

・第１号通所事業【通所型サービス（従前相当）】加算料金 

科学的介護推進体制加算 ― ４１円/月 ８１円/月 １２２円/月 

サービス体制提供強化加算

Ⅱ１ 
要支援１ ７３円/月 １４６円/月 ２１９円/月 

サービス体制提供強化加算

Ⅱ２ 
要支援２ １４６円/月 ２９２円/月 ４３８円/月 

・地域密着型通所介護 

６時間以上７時間未満 

要介護１ ６８８円／回 １，３７５円／回 ２，０６３円／回 

要介護２ ８１３円／回 １，６２５円／回 ２，４３７円／回 

要介護３ ９３８円／回 １，８７６円／回 ２，８１４円／回 

要介護４ １，０６４円／回 ２，１２８円／回 ３，１９１円／回 

要介護５ １，１８９円／回 ２，３７７円／回 ３，５６６円／回 

７時間以上８時間未満 

要介護１ ７６４円／回 １，５２７円／回 ２，２９１円／回 

要介護２ ９０３円／回 １，８０５円／回 ２，７０８円／回 

要介護３ １，０４７円／回 ２，０９３円／回 ３，１４０円／回 

要介護４ １，１８９円／回 ２，３７７円／回 ３，５６６円／回 

要介護５ １，３３１円／回 ２，６６１円／回 ３，９９１円／回 

・地域密着型通所介護加算料金 

入浴介助加算（Ⅰ） ― ４１円/回 ８１円/回 １２２円/回 

入浴介助加算（Ⅱ） ― ５６円/回 １１２円/回 １６８円/回 

科学的介護推進体制加算  ４１円/月 ８１円/月 １２２円/月 

サービス体制提供強化加算

（Ⅰ） 

― 
２３円/回 ４５円/回 ６７円/回 

送迎がない場合の減算 ― -４８円/回 -９６円/回 -１４３円/回 

・第１号通所事業【通所型サービス（従前相当）】及び地域密着型通所介護共通加算料金 

介護職員等処遇改善加算

（Ⅰ） 

基本料金にその他の加算を加えた額に対して９．２％が加算 

区分支給限度基準額外 

・実費 

昼食費 ８００円/１食 

ちいろば弁当 ８００円 ＊利用の際は別途契約が必要となります 

洗濯代 １００円／回 

入浴設備使用料 ５００円／回 ＊従前相当対象者のみ 

（要支援１ 週１回 要支援２ 週２回） 

おむつ代 尿とりパッド：５０円/枚  紙パンツ：１５０円/枚  紙おむつ：１５０円/枚 
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    ・キャンセル料 

①  ご利用日の前日中にご連絡がなかった場合 

一律２，０００円と食事代８００円 

②  第１号通所事業【通所型サービス（従前相当）】を利用の方のキャンセル料ご利用日前日まで

にご連絡がなかった場合 食事代 ８００円 です。 

※1 湖南市は地域区分が７級地であるため基本報酬単位数に１０．１４円を乗じた金額の介護保険

負担割合証に記載された割合が自己負担となります。 

※2 通常の事業実施地域外の地域の方は、通常の事業実施地域を超える地点から交通費（１㎞ 20

円）の実費が必要となります。 

※3 おむつ代、レクレーションにかかる費用や材料代等に実費は自己負担となります。 

※4 文書料 領収書   １ヶ月 １通に付 １，０００円 

その他文書 申請１件に付 ２，０００円＋複写物等１０円/１面 

 （２）キャンセル料の取扱規定 

    お客様のご都合でサービスを中止する場合、下記の料金を頂きます。 

    キャンセルされる場合は、必ずご連絡ください。電話０７４８-７４-８８８０ 

① ご利用日の前日中にご連絡がなかった場合 

 一律２，０００円と食事代８００円 

② 第１号通所事業【通所型サービス（従前相当）】を利用の方のキャンセル

料ご利用日前日までにご連絡がなかった場合は食事代 ８００円 です。 

但し、利用者の当日の心身の健康状態の急な変化による連絡の遅れについては、除外いたし

ます。尚、食事代８００円につきましてはいただきます。 

 （３）支払方法 

  毎月１５日までに前月分の請求明細書を発行いたしますので、２０日に（２０日が銀行休業日

の場合は翌営業日に）銀行口座自動振替にてお支払いください。本人が銀行口座自動振替で

のお支払いが困難な場合は現金にて支払い、事業者は本人に対して領収書を発行いたします。 

 （４）サービス提供証明書 

（利用料について、事業者が法定代理受領を行わない場合）上記に係る利用料は、全額をいっ

たんお支払いただきます。この場合、「サービス提供証明書」を交付しますので、「領収書」を添

えてお住まいの市町村に居宅介護サービス費の支給（利用者負担額を除く）申請を行ってくだ

さい。 

 

５．サービスの利用方法 

  （１）サービスの利用開始 

     第１号通所事業【通所型サービス（従前相当）】計画・通所介護計画作成と同時に契約を結び、

サービスの提供を開始します。 

     ※居宅サービス計画の作成を依頼している場合は、事前に介護支援専門員とご相談ください。 

  （２）サービスの終了 

     ①お客様のご都合でサービスを終了する場合 

      サービスの終了を希望する日の１週間前までに文書でお申し出ください。  

     ②当事業所の都合でサービスを終了する場合 

 人員不足等やむを得ない事情により、サービスの提供を終了させていただく場合がござい
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ます。その場合は、約１ヵ月前までに文書で通知いたします。 

     ③自動終了 

 以下の場合は、双方の通知がなくても、自動的にサービスを終了させていただきます。 

・お客様が介護保険施設に入所した場合 

・介護保険給付でサービスを受けていたお客様の要介護認定区分が、非該当（自立）と認

定された場合 

※この場合、条件を変更して再度契約することができます。 

・お客様がお亡くなりになった場合  

 ④その他 

・当事業所が正当な理由なくサービスを提供しない場合、守秘義務に反した場合、お客様

ご家族などに対して社会通念を逸脱する行為を行った場合、または当社が破産した場合、お客様

は文書で通知することにより即座にサービスを終了することができます。 

・お客様がサービス利用料金の支払いを 2 カ月以上遅延し、料金を支払うよう催告したにもかか

わらず 2週間以内に支払わない場合、お客様が正当な理由なくサービスの中止をしばしば繰り返

した場合、お客様が入院もしくは病気等により、3 か月以上にわたってサービスが利用できない状

態であることが明らかになった場合、または、お客様やご家族などが当事業所のサービス従業者

に対して本契約を継続し難いほどの背信行為を行った場合は、文書で通知することにより、即座

に契約を終了させていただく場合がございます。 

 

６．当事業所のデイサービスの特徴等 

（１）運営の方針 

◎人権尊重 ご利用者様一人ひとりの人間としての尊さを大切にした介護をします。 

◎利用者本位 ご利用者様一人ひとりが主体となって参加する運営をします。 

◎個別介護 ご利用者様一人ひとりのご希望をよく聞いてそれに合った介護をします。 

 

７．緊急時の対応方法 

サービスの提供中に容態の変化等があった場合は、事前の打ち合わせにより、主治医、救急隊、親

族、居宅介護支援事業者等へ連絡いたします。（契約書にご記入お願いいたします。） 

 

８．事故発生時の対応方法 

利用者に対するサービスの提供により事故が発生した場合は、市町村、利用者の家族、利用者に係

る居宅介護支援事業者等に連絡を行うとともに、必要な措置を講じます。 

また、利用者に対するサービスの提供により賠償すべき事故が発生した場合は、損害賠償を速やか

に行います。 

（１）リスクに関する一般的留意事項について 

当事業所では、支援や介護を要する利用者の状態に応じて、転倒等の事故防止のための教

育、情報共有、介護技術の向上、環境整備等に努めています。一方、日常生活機能の維持・向

上のためには、できるだけ自立して活動を行っていただくような援助を行っています。事故等が

生じないよう努力していますが、それでも事故リスクはゼロにはならないことがあります。 

 

９．非常災害対策 

  ・ 防災時の対応  当法人の消防訓練実施計画に従って対応する。 
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・ 防災設備    消火器 

・ 防災訓練    年２回実施 

・ 防火責任者   管理責任者  山口弘美 

 

１０．サービス内容に関する苦情 

  当事業所ご利用者相談・苦情担当 

    担当 管理者 山口弘美   電話 ０７４８－７４－８８８０ 

その他 

    当事業所以外に、市等の相談・苦情窓口等に苦情を伝えることができます。 

⚫ 甲西地域包括支援センター 湖南市三雲 1186番地   三雲コミュニティセンター内 

電話 ０７４８－７２－８５０１ FAX ０７４８－７２－８５０２ 

⚫ 石部地域包括支援センター 湖南市石部東五丁目 3番 1号   石部診療所内 

電話 ０７４８－７６－４１０２ FAX ０７４８－７６－４１０８ 

⚫ 甲西北地域包括支援センター 湖南市菩提寺 104番地 13    生田病院内 

電話 ０７４８－６９－５１０４ FAX ０７４８－６９－５１０８ 

⚫ 日枝地域包括支援センター 湖南市西峰町１番地１ 市民学習交流センター（サンヒルズ甲西）内 

電話 ０７４８－７６－３２２６ FAX ０７４８－７６－３２２７ 

⚫ 湖南市健康福祉部高齢福祉課  滋賀県湖南市夏見５８８ 

電話 ０７４８－７１－２３５６  FAX ０７４８－７２－１４８１ 

⚫ 滋賀県国民健康保険団体連合会 滋賀県大津市中央４丁目５番９号 

電話 ０７７－５２２－００６５  FAX ０７７－５１０－６６０６ 

 

１１．虐待の防止について 

① 事業者は、ご利用者様等の人権の擁護・虐待の防止等のために、次に掲げるとおり必要

な措置を講じます。 

② 虐待防止に関する責任者を選定しています。 

③ 成年後見制度の利用を支援します。 

④ 苦情解決体制を整備しています。  

⑤ 従業者に対して、虐待防止を啓発･普及するための研修を実施しています。  

⑥ サービス提供中に、当該事業所従業者又は養護者（現に養護している家族・親族・同居

人等）による虐待を受けたと思われる利用者を発見した場合は、速やかに、これを市町村

に通報します。  

虐待防止に関する責任者 管理者：山口 弘美 

 

１２．ハラスメントの防止について 
（１）基本方針 

当事業所は誰であっても「ハラスメント」を受けることがない、「ハラスメント」の無い職場の実現を
目指しています。 

（２）ハラスメントの意味 
介護サービスの提供、利用の場面で、①暴力、暴言、不当な要求、その他、相手に著しく迷惑を

かける言動、または相手方に不快感を与える性的な言動（セクシャルハラスメント）を意味します。 
（３）職員に対する教育および指導 
   職員に対して、利用者または家族に対して「ハラスメント」を行うことがないよう研修、指導を行い
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ます。 
（４）苦情または相談 

   職員から「ハラスメント」を受けた場合は、苦情相談窓口にご相談、または苦情をお申し出くださ
い。 
（５）利用者またはその家族による「ハラスメント」の禁止 
   介護サービスの提供を困難にしますから、職員に対する「ハラスメント」は行わないでください。 
 
１３．感染対策について 
① 確定診断が出る前の発熱などの感染症状がある場合、職員が利用者にマスクの着用など感

染対策を求め、介護サービス内容の変更を求めることがあります。また、介護サービスを継
続するため、職員が感染防具を付けさせていただくことがあります。 

② 感染防止対策が困難な感染症である場合、本人、居宅介護支援事業所の同意のもと、介護
サービスの中止をさせていただくことがあります。その場合、入院などの適切な医療サービス

の利用について協力いたします。 
③ 感染症状のある場合、居宅介護支援事業所、ご家族様等へ連絡させていただくことがありま

す。 
④ 職員の健康管理には最大の注意を払っており、日々の体調管理、報告、感染防具の備蓄、

教育研修等の体制を整えております。 
⑤ 新型コロナ感染症、インフルエンザ等は完全に予防できるものになっておらず、誰がいつ感

染するか予測できません。職員、利用者および家族の感染症が発生した場合でも、相互に賠
償の責任は負わないものとします。 

 

１４．当法人の概要 

   名称・法人種別  社会福祉法人近江ちいろば会 

   代表者役職・氏名 理事長 森口  茂 

   所 在 地・ 滋賀県湖南市菩提寺 327番地 4 

   電話番号 ・ ０７４８－７４－３９００ 

   定款の目的に定めた事業 

1.軽費老人ホーム（ケアハウス）  ケアハウスピスガこうせい 

2.第１号通所事業【通所型サービス（従前相当）】・通所介護事業  

ぼだいじデイサービスセンター虹 

3.第１号訪問事業【訪問型サービス（従前相当）】・訪問介護事業  

ぼだいじホームヘルパーステ－ション 

4.居宅介護支援事業        ぼだいじ居宅介護支援センター 

5.認知症対応型介護予防通所介護・認知症対応型通所介護事業 

ぼだいじデイサービスセンター いこい          

6.認知症対応型共同生活介護       グループホームぼだいじ 

7.認知症対応型介護予防通所介護・認知症対応型通所介護事業 

                      中央デイサービスセンター しんあい 

8.介護予防小規模多機能型居宅介護・小規模多機能型居宅介護 

小規模多機能型居宅介護事業所 ぼだいじみんなの家 

9.介護予防訪問看護・訪問看護    ぼだいじ訪問看護ステーション 

10.認知症対応型共同生活介護  グループホーム みなくちみんなの家 

11.地域密着型通所介護事業 デイサービスセンターみなくちみんなの家 

12.居宅介護支援事業所  ケアプランセンター みなくちみんなの家 
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13.第１号通所事業【通所型サービス（従前相当）】・地域密着型通所介護事業 

                デイケアの家 おしどり 

14.第１号通所事業【通所型サービス（従前相当）】・地域密着型通所介護事業 

                ゆめとまの家 おしどり 

15.介護予防・日常生活支援総合事業  ふれあいの家おしどり 

16. 小規模多機能型居宅介護事業所 ライフサポートみなくちみんなの家 

 

１５. その他サービス利用に当たっての留意事項について 

① デイサービスご利用に必要のない金銭、貴重品は原則としてお持ち込みにならないようにお願い

を致します。紛失等のトラブルには、当事業所は責任を負いかねます。 

尚、外出行事や喫茶など、金銭の持参が必要なときは、配布物等で事前にお知らせいたします。 

② お迎えの際には、すぐに乗車できますよう、身支度等を終えて所定の場所でお待ちください。 

③ 交通事情により、送迎時間が多少前後することがありますのでご了承ください。 

④ 入院、入所等の際は、必ずご連絡をお願いします。 

⑤ 故意に他の利用者への迷惑・危険行為を行った場合は、事業所は責任を負いかねる場合があり

ます。 

⑥ 宗教活動及び政治活動はお控えください。 

⑦ サービスを利用されているときに、入院等で長期の間（概ね一月以上）の休止が見込まれる場合

は、退院等により利用を再開される際に、改めて利用日などの見直しをさせていただきます。 
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      年     月    日 

 

第 1号通所事業【通所型サービス（従前相当）】・地域密着型通所介護のご本人に対

して本書面に基づいて重要な事項を説明しました。 

 

事業者    社会福祉法人近江ちいろば会 

         ゆめとまの家 おしどり 

所在地    滋賀県湖南市サイドタウン３丁目８番３３号 

代表者    理事長 森口  茂      

 

説明者    所属   ゆめとまの家 おしどり 

         氏名                  

 

私は、本書面により、事業者から第 1号通所事業【通所型サービス（従前相当）】・地

域密着型通所介護についての重要事項の説明を受けました。 

ご本人   住所                                   

       氏名                      

（代理人） 住所                                   

       氏名                      
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